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Belso visszaélések bejelentési rendszere, kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatok
szabalyzata

A MindentMent Kft. a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrdl sz616 2013. CLXV. térvény
(Pktv.) alapjan, a torvény szerinti visszaélések bejelentésére az alabbi szabalyzatot alkotta meg.
Kibocsato:

e MindentMent Kft.
1. Bevezetés
1.1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatirozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi és szankciondldsi folyamatoknak a keretét, amely eldsegiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra épiild vallalati kultira erdsitését és a MindentMent Kft. (a
tovabbiakban: a Szolgaltato) jo hirnevének megdrzését.

1.2. A szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatdlya a Szolgaltaté altal munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra
iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyekre, tovabba a bejelentés tételére
jogosult egyéb személyekre terjed ki.

1.3. Szabalyzat tartalma

Jelen Szabalyzat meghatdrozza a Megfeleldségi Forrodrot miikodésének céljat, hatalyat,
alapelveit, folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasért felelos személyeket és
szervezeteket, tovabba a kivizsgalasi €s szankcionalasi folyamatok keretét. Jelen szabalyzatban
nem szabalyozott kérdésekben a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szoldo 2023. évi XXV. torvény
rendelkezési iranyadok.

2. Fogalom meghatarozasok

Bejelentés: A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
lehet bejelenteni.

Bejelentd: A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Szolgéltatoval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a Szolgaltatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
szolgaltato tligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
iigyvezeto tagot is,
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c) a Szolgaltatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

d) a Szolgaltatonal tevékenységet végzod gyakornok és onkéntes,

e) a Szolgaltatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a Szolgaltatoval megsziint, és

g) barki mas, aki a Szolgaltatd miikddésével kapcsolatosan visszaélést észlel.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.

Compliance vezetd/ a megfeleldségi funkciot ellaté személy: a Szolgaltatd altal megbizott
partatlan személy, aki bejelentéseket fogadja, megvizsgalja, nyilvantartja és nyomon koveti,
tovabba gondoskodik arrdl, hogy az Etikai és Viselkedési Kodex-et és a hozza kapcsolodo
szabalyzatokat a Szolgaltatd munkavallaloi és szerzOdéses partnerei megismerjék, nyomon
koveti azok betartasat és oktatasokat folytat.

MindentMent Kft./Szolgaltatd: a szabalyzat kibocsatdja

Magatartasi szabalyok: a Szolgaltatd belsd szabalyzataiban, kiilondsen ,,Etikai és Viselkedési
Kodex”- ében meghatarozott magatartasi szabalyok, illetve a jogszabalyokban meghatarozott
magatartasi szabalyok.

Megfeleldségi Forrodrot: A Megfeleldségi Forrodrot az etikai targyu és jogszabalyba iitkdzo
esetekkel kapcsolatos panaszok kezelésére szolgald, bizalmas bejelentés-kezeld forum, amely
eldsegiti a visszaélések, etikai vétségek €s jogszabalysértések felderitését és kezelését.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztds, amellyel a Szolgaltatd magatartdsi szabalyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Szolgaltatd altal a bejelentett visszaélések fogadésa,
vizsgalata, kezelése érdekében kovetett eljaras.

3. A bejelentés megtételéhez elérheté csatornak

A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni a compliance vezetd részére:
Online feliileten: http://www.mindentment.hu/compliance

Emailben: bejelentes@mindentment.hu

Levélben: MindentMent Kft., 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113. a compliance vezetd
részére cimzetten.

Személyesen: A compliance vezetd felkeresésével, Ceglédi Csongorral
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Telefonon: A +36 70 373 4937 telefonszamon.

4. Belsé visszaélések bejelentési rendszere — Megfeleloségi Forrodrot
4.1 Panaszok kezelésének alapelvei

4.1.1 Bejelentési elvaras

A Szolgéaltatd elvarja, hogy annak munkavallaloja vagy partnere minden olyan esetben
bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai és Viselkedési Kodex
rendelkezéseivel, vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen
magatartds gyanuja a tudomadsara jut.

4.1.2 A bejelentok védelme

A bejelentok védelme kiemelten fontos a Szolgéltatd szamara, ezért kotelezo biztositani, hogy
a bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen
banasmod nem érheti. A bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

4.1.3 Bizalmas informaciokezelés

A bejelentd €s a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkoz¢ adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, a bejelentések tartalmat minden esetben,
¢s a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

4.1.4 Anonim bejelentés lehetésége

A Szolgaltatd munkavallaloi bejelentdk sajat belatasuk szerint anonim mddon is megtehetik
bejelentésiiket. Ilyen esetben a Szolgaltatd semmilyen modon nem tesz kisérletet a bejelentd
azonositasara. Ugyanakkor arra biztatja a bejelentést tevd munkavallaloit, hogy adjadk meg
elérhetdségi adataikat a bejelentd koteles valamilyen elérhetdséget megadni, hogy a
kivizsgalassal kapcsolatos tajékoztatas a részére tovabbithatd legyen, tovabba a kétoldalu
kommunikécio segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a bejelentd szdmara pedig lehetéveé
teszi, hogy tovabbi informdaciot adjon meg, és nyomon kovesse az eljards folyamatat és
eredményeét.

4.1.5 Johiszemiiség kovetelménye

A bejelentonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrol, amelyekrél tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.
A bejelentés johiszemiiségét az eljards soran vélelmezni kell, azonban, ha nyilvanvalova valik,
hogy a bejelentd rosszhiszemiien, szandékos megtévesztés céljabol valdtlan informéciot kozolt,
az jogi kovetkezményeket vonhat maga utan. A compliance vezeté mérlegelheti munkaltatoi
intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetéjogi eljards kezdeményezését a rosszhiszemi
bejelentdvel szemben.
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4.1.6 Tisztességes eljaras biztositasa

A Szolgaltaté koteles biztositani a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljarast. Az eljarast
minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek pozicigjatol, kilététol
fiiggetlentil, a Szolgaltaté Etikai- és Viselkedési Kodexének szellemiségével és a jelen
Szabalyzat rendelkezéseivel Osszhangban folytatja le. A Szolgaltatd biztositja, hogy a
bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részestiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az
artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve.

4.2 Bejelentések kezelése
4.2.1 A bejelentés formaja

A bejelentések megtételére formanyomtatvanyon, az erre a célra 1étrehozott online feliileten,
postai uton, illetve szoban (személyesen vagy telefonon) van lehetdség. irasbeli bejelentés
esetén a compliance vezetd a bejelentés kézhezvételétdl szadmitott hét (7) napon beliil
visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A szobeli bejelentést a compliance vezetd irdsba
foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogaddsara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja. A Compliance
vezetd a szobeli bejelentés irasba foglalasa sordn teljes €és pontos jegyzokonyvet készit. A
megfeleldségi funkcidt ellatd személy, és a bejelentési csatorndk elérhetdségeit jol lathato
helyen kell elhelyezni, hogy az mindenki szamara elérhetd legyen.

4.2.2 A bejelentés modja

A bejelentések kezeléséért felelds személy a megfeleloségi funkciot betdltd (compliance
vezetd) személy. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén az érintettek bizalommal fordulhatnak a
megfeleldségi funkciot betoltd személyhez. A megfeleldségi funkciot betdltd személy, irasban
(mindenki szamara jol lathaté helyen) vagy szdban (tréningek sordn) informalja a Szolgaltatd
dolgozait, partnereit a bejelentésekhez kapcsolodo alapvetd informaciokrol, mint a bejelentések
jellege, illetve azok modja. A menedzsment feladata annak biztositasa, hogy a megfeleldségi
funkcidt betoltd személy partatlan legyen. Tovabbi kovetelmény nyilvantartds vezetése a
bejelentésekrdl €s azok utokovetésérol.

4.2.3 A kezelt informaciok

A bejelentés soran a kovetkezd informéciokat kell megadni mind szdban (személyesen,
telefonon), mind irasban (online feliileten, emailben, levélben):

e abejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye
¢s a bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés esetén ezen
adatok megadasa nem sziikséges,

e abejelentésben érintett, magatartdsaban kifogasolt személyek és szervezetek nevét,

e azeset részletes leirasat és

e az eset kapcsan felmeriilt valamennyi Iényeges informaciot.

A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
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céljabol kezelhetok. Ezt kovetden a személyes adatok 5 évig (polgéari jogi eléviilési id6 tartama)
még jogi igények érvényesitése és védelme céljabol kezelésre keriilnek.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nytjthatnak a vizsgalat
soran. A megadott adatokat minden esetben szigorian bizalmasan, a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli a Szolgaltatd (részletes adatvédelmi tajékoztatast az 1.
szamu melléklet tartalmaz).

A Szolgaltaté megfeleldségi funkciot betdltd feleldse fogadja és dokumentalja a bejelentéseket
¢s milkodteti a Megfeleldségi Forrodrot rendszerét, kivizsgaldsukban egyiittmiikddik az eseti
bizottsaggal.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.

A compliance vezetd a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, méas szdmara nem
megismerhetden tartja nyilvan.

5 5. bejelentés kivizsgalasa
5.1 Vizsgalat elrendelése

A megfeleldségi funkciot betoltd személy eldzetes folyamat értékelés alapjan értékeli a
bejelentést. Erdemi vizsgalat sziikségessége esetén a megfeleldségi funkciot betoltd személy
tajékoztatja az eseti bizottsagot, majd elrendeli a vizsgalat lefolytatésat.

A compliance vezeté mérlegelheti- és a mérlegelés eredményeként mellozheti vizsgalat
inditasat az alabbi esetekben:

e a bejelentés a korabbival azonos tartalmil, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt
bejelentés;

e anév nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;

e abejelentést olyan személy tette meg, aki a bejelentés megtételére nem jogosult;

e a kozérdek vagy a nyomos magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

5.2 Eseti bizottsag felallitasa

A bejelentés kivizsgalasra — amennyiben az érdemi kivizsgalasra szorul — bizottsagi formaban
keriil sor (eseti bizottsdg). Az eseti bizottsagot a vizsgalat vezetdje hivja Gssze, a bizottsag a
vizsgalat vezetdjébdl (compliance vezetd), a HR vezetdbdl, és a belsd ellendrzés vezetdjébdl,
illetve a gazdasagi vezetdbdl allhat.

5.3 Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a megfeleldségi funkcidt betoltd személyt, az ligy elfogulatlan megitélése
celjabol a megfeleldségi funkcidt betoltd személy koteles atadni a bejelentett ligyet az eseti
bizottsag részére. Ha a panasz nem érinti a megfeleldségi funkciot betoltd személyt, ugy sajat
hataskorben dont a bels6 vizsgalat lefolytatasanak sziikségességérol.
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Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban, az eseti bizottsagban és a dontéshozatalban a
bejelentd, a bejelentésben érintett barmely személy, €s olyan személy, akitdl az ligy elfogulatlan
megitélése egyéb okbol nem varhato.

6. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozo eljarasi szabalyok
6.1 Adatok bizalmas kezelése
6.1.1. Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgalasa soran

A bejelentd adatait, valamint a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait kizardlag a vizsgélatba sziikségszerlien bevont szakértdk ismerhetik meg,
akik munkdjuk sordn végig iigyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb modon
folyjon. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgélds eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmira ¢és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani, és
azokat nem oszthatjdk meg a Szolgaltatd egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. A vizsgalat lefolytatasakor nagy figyelmet forditanak a titoktartasra, és
megtesznek minden sziikséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedjék a bejelentd
személyes adatait, a probléma felvetddésének koriilményeit, ill. barmely olyan tényt,
amelyekbdl kovetkeztetni lehet a bejelentd kilétére.

6.1.2. Adatok tovabbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalatot
vezetd személy az ezen eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv (pl. birdsag,
nyomozo hatdsag) részére tovabbithatja a bejelentd és a bejelentésben érintett személy(ek)nek
a bejelentésben megadott személyes adatait. Hatdsagi eljaras meginditasa esetén a Szolgaltatod
képviseletét ellato tigyvéd is sziikség szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a
bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait.

6.1.3. Kiilonleges, valamint az egyébként nem kezelhetoé adatok

A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos. A bejelentési rendszerbol
haladéktalanul torolni kell a bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozo, a
bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a torvény szerint nem kezelhetd adatokat.

6.2 A bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Szolgaltatdé biztositja, hogy korrekt bandsmddban
részesiiljenek, velik szemben érvényesiiljon az Aartatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciokra pedig az ardnyossag alapelve. A bejelentésben érintett személyt a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala.
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A bejelentésben é€rintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

6.3 A vizsgalat vezetojének jogai és kotelezettségei

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rajuk vonatkozo bejelentésrol, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd
jogaikrol, valamint az adataik kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A bejelentésben megnevezett
tantikat szintén tajékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal indokolt, sziikséges
mértékben, tovabbd az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol, valamint az
adataik kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személyek ¢és tantk
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné annak eredményes lefolytatasat.
A bejelentésben érintett személyekkel és tantikkal nem kozolhetd olyan informacio, mely a
bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kovetkeztetés tutjan
megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetdje
megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a compliance vezetd
koteles intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat lezarasat kovetd haladéktalan torolni
kell.

A vizsgélat vezetdje jelentésben Osszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankciokra, sziikség esetén az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok
kialakitasara, az intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelds vezetd
személyére vonatkozoan.

A vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetdje értesiti a bejelentot. A vizsgalat vezetdje nem adhat
tajékoztatdst a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagarol,
tantvallomasuk vagy az tigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, ill. arr6l, hogy
joghatrany alkalmazasara sor keriilt-e. A bejelentdvel annyi kozolhetd, hogy altaldnossagban
milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgélasa érdekében, valamint hogy visszaélés
feltarasara sor keriilt-e.

6.4 A kivizsgalasra rendelkezésre allo ido

A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hataridétdl — név nélkiili
vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgélat iddtartama a harom (3)
hoénapot nem haladhatja meg.
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7. Dontéshozatal és szankcidok
7.1 Dontéshozatal

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kdvetden, a vizsgalati jelentésben foglaltak
alapjan dontéshozatalra az eseti bizottsag jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil.
A compliance vezeté a dontéshozatalt kovetd o6t (5) munkanapon beliil tijékoztatja a
bejelentésben érintett munkavallaldkat, illetve a bejelentot.

7.2 Szankcidok

A vizsgélat eredményét kovetden az elkovetett cselekmények sulyuktol fliggden a jogszabalyok
altal eldirt kovetkezményekkel, stlyos esetben a munkaviszony megsziintetésével
szankcionalhatok.

8. Szabalyzat elkészitésének datuma: 2024.01.23
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1. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

Az adatkezelés soran elsdsorban a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), az EU 2016/679 szdmu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), tovabba
a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (Mt.) rendelkezései iranyadok.

Ont mint Erintettet, az adatkezelésre vonatkozd, Erintett részére rendelkezésre bocsatandd
informaciokrol az aldbbiakban tdjékoztatjuk a GDPR. 13., és 14. cikk, valamint 15-22.
cikkek alapjan.

2. Fogalmak magyarazata:
Az ,érintett” alatt azonositott vagy azonosithato természetes személyt kell érteni.

Az érintett hozzajarulasa” alatt az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasat kell érteni, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

A ,személyes adatok cimzettje” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlentil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

»Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast”

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna
vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ilyen eset fordulhat eld akkor, ha
példaul a kivalasztasi folyamat Big Data - alapu, teljesen automatizalt, azaz emberi
beavatkozas nélkiil torténik.

3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
érintettek személyes adatait védje, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatdsa ellen. A postai titon érkezd bejelentések felbontas nélkiil, tehat
lezart boritékban, kozvetleniil a compliance vezetd részére keriilnek atadasra.
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Az adatkezeld az elektronikusan tarolt adatok tekintetében megfelelé hozzaférési és
jogosultsagi szintek meghatarozasaval is intézkedett arrél, hogy a személyes adatok
biztonsagban legyenek.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelési tevékenységet részletesen a Szolgaltato adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza, melynek mindenkor hatilyos valtozata elérhetd a
https://www.mindentment.hu/adatvedelem linken.

A Szolgaltato valamennyi adatkezelést minden esetben a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilonésen a GDPR-ban, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben,
valamint a 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szolo torvényben foglaltaknak megfelelden végzi.

Az On jogai

Onnek, mint érintett személynek joga van az Adatkezel6tdl az alabbi elérhetdségeken
irasban kérelmezni az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat. Joga van ugyanilyen médon tiltakozni az
adatkezelés ellen, valamint megilleti Ont az adathordozhatdsaghoz valé jog. Joga van
tovabba hozzajaruldsa barmely idopontban torténd visszavonasdhoz, amely nem érinti a
hozz4jarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Postacim: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113. az adatvédelmi megbizott részére
cimzetten e-mail cim: bejelentes@mindentment.hu

A kérelmet az Adatkezeld a benytjtastol szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb
1 hénapon beliil elbiralja, és tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Ha az Adatkezeld a kérelem alapjan nem
tesz intézkedéseket, egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint az érintett panasztételi és jogorvoslati jogair6l. Ha az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tlzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerti 0sszegli dijat szdmithat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Onnek joga van tovabba az illetékes feliigyeleti hatdsagnal panaszt tenni vagy az illetékes
birdsadgon polgari pert kezdeményezni (részletesebben lasd. 4.7. pont).

3.1. A ,,hozzaféréshez valé jog” (A GDPR 15. cikke alapjan)

Onnek a megadott elérhetéségeken joga van tdjékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikke szerinti informaciokhoz
hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatit ingyenesen az On rendelkezésére bocsatja, az On 4ltal kért tovabbi masolatokért
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azonban adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informéciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére kivéve, ha azt On masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozd jog nem €rintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.

3.2. A ,,helyesbitéshez valo jog” (A GDPR 16. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetéségeken irasban kérheti az Adatkezel6tél, hogy helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy figyelembe véve az adatkezelés céljat
kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-
mail cimét vagy postai elérhetdségét).

3.3. A ,,torléshez valo jog” (A GDPR 17. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6té1 a személyes
adatainak a torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyujti vagy kezeli;

- On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy On a GDPR 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen; - a
személyes adatait jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitésé¢hez tordlni kell;

a személyes adatok gylijtésére GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkoz¢ feltételek).

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
tolik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Erintett torlési joganak korlatozdsdra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megOrzése jogszertinek tekinthetd:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal,
vagy
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- ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés, vagy

- ha k6zérdekbol végzett feladat végrehajtasa, vagy - ha az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

- ha népegészségiigy teriiletén érintd kdzérdekbdl,

- ha kozérdekii archivalas céljabol, vagy - ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol
vagy statisztikai célbol, vagy

- ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.
4.4. Az ,adatkezelés korlatozashoz valé jog” (A GDPR 18. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel0 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja

4.5. Az ,,adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog” (A GDPR 21. cikke alapjan)

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez

kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

4.6.Az ,,adathordozhatosaghoz valé jog” (A GDPR 20. cikke alapjan)

On a fenti megadott elérhetdségeken irasban kérheti, hogy az Onre vonatkozo személyes
adatokat tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadadlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta ha az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy szerzddés teljesitése, és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorladsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozés joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatosdghoz vald jog nem €rintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.
4.7.Panasztételhez valo jog és a birosaghoz fordulas joga

4.7.1. Onnek joga van a feliigyeleti hatosdghoz panaszt benytjtani, ha megitélése szerint az
Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a hatalyos jogszabalyokat.

A feliigyeleti hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

4.7.2.Jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatd. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszek elott is megindithato (a torvényszékek
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felsorolasat ¢és  elérhetdségét az

http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az adatkezeléssel Osszefiiggé egyéb

fiiggelékében talalhatéoak

alabbi  linken keresztiil tekintheti meg:

informaciok az adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGETL:

A szabalyzat ,,Kibocsatok™ pontja szerint
meghatarozott Adatkezel6k.

KEPVISELOJENEK NEVE ES
ELERHETOSEGEI:

A szabalyzat ,,Kibocsatok™ pontja szerint
meghatarozott képviseldk és cimek.

ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES
ELERHETOSEGEI:

Irrelevans: az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel
kinevezésére nem koteles.

AZ ADATKEZELES CELJA/CELJAI ES A
SZEMELYES ADATOK KATEGORIALI:

A 2023. évi XXV. torvény szerinti bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetése, visszaélések
kivizsgalasa és megeldzése, ennek keretében a
bejelentével vald kapcesolattartas is.

- Bejelentd neve: kapcsolattartas, tajékoztatas adasa,
illetve kérése érdekében sziikséges (kotelezd
adatszolgaltatas, kivéve anonim bejelentés esetén).
- Bejelentd cime vagy e-mail cime: kapcsolattartas,
tajékoztatas adasa illetve kérése érdekében
sziikséges (kotelezd adatszolgaltatds, kivéve
anonim bejelentés esetén).

- A  bejelentés oka: a Szolgaltatd belsd
igykezeléséhez, az iigyek tipus  szerinti
elkiilonitéséhez (nem kotelezd adatszolgaltatas). -
Bizonyitékok megjeldlése, csatolt, mellékelt
dokumentumok: a vizsgalat lefolytatasat eldsegitd
adat (nem kotelez6 adatszolgaltatas).

- Visszaélés részletes leirasa: a vizsgalat
meginditasahoz sziikséges a sérelmesnek tartott eset
pontos leirasa (kotelez6 adatszolgaltatas).

- Egyéb megjegyzések: érintett altal dnkéntesen
szolgaltatott adat (nem kotelez6 adat).

- Nyilatkozat szabalyzat és adatkezelési tajékoztatas
megismerésérél:  jogszabaly szerinti kdotelezd
tajékoztatas megadasanak igazolasat szolgald
nyilatkozat (2023. évi XXV. torvény 21. § (6))
(kotelezo adatszolgéltatés)

- Hozzajaruldas személyes adatok kezeléséhez:
bejelentd személyes adatai kezeléséhez sziikséges
jogalap igazolasdhoz elengedhetetlen hozzajarulas
(kotelez6  adatszolgaltatds, kivéve  anonim
bejelentés esetén)

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A bejelentére  vonatkozé személyes adatok
tekintetében az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk a) pont).

A Dbejelentésben érintett személy(ek)nek a
bejelentésben  megadott  személyes  adatai
tekintetében pedig az Adatkezeld jogos érdeke,
tekintve, hogy személyes adatoknak a csaldsok
megel6zése céljabol feltétleniil sziikséges kezelése
az ¢érintett Adatkezeld jogos érdekének mindsiil
(GDPR 47. preambulumpont és 6. cikk f) pont). Az
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Adatkezeld a jogos érdek igazolasdhoz sziikséges
érdekmérlegelési tesztet elvégezte, melyet jelen
tajékoztatdban a bejelentésben érintett személy(ek)
rendelkezésére bocsat.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEINEK A bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett
KATEGORIATI: személy(ek)nek a  bejelentésben  megadott
személyes adatait a Szolgaltaton beliil kizarolag
vizsgalatba sziikségszerien bevont szakérték
ismerhetik meg, akik munkajuk soran végig
iigyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd
legdiszkrétebb modon folyjon

Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras
kezdeményezésének van helye, a vizsgalatot vezetd
személy az ezen eljards lefolytatdsara hataskorrel
rendelkezd szerv (pl. birdsag, nyomozé hatdsag)
részére tovabbithatja a bejelentd és a bejelentésben
érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK A személyes adatok 5 évig (polgari jogi eléviilési
IDOTARTAMA/AZ IDOTARTAM id6 tartama) a jogi igények érvényesitése és
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTIJAL: védelme céljabol tarolasra keriilnek. Amennyiben a

bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre
vonatkozo6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetden
haladéktalanul toroljiik (GDPR 5. cikk) pont)

ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT Nem.
HARMADIK ORSZAGBA VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE
KIVANJA-E TOVABBITANI:

A SZEMELYES ADAT SZOLGALTATASA: Onkéntes. A bejelentd személyes adatai kozvetleniil
az Erintett6]l szarmaznak. A bejelentésben érintett
személy(ek) adatai a bejelentdtdl szarmaznak.

KOTELES-E AZ ERINTETT A SZEMELYES Nem. A bejelentés anonim mddon, név nélkiil is

ADATOK MEGADASARA: megtehetd.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK A név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal

KOVETKEZMENYEI: tett bejelentés vizsgalata mellézhetd (egyéni
mérlegelés alapjan).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL Irrelevans:  nem  keriil  sor  automatizalt

(BELEERTVE A PROFILALKOTAST) ALAPJA: | dontéshozatalra
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ERDEKMERLEGELESI TESZT

A Mindentment Kft. belso visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezé bejelentésben
érintettek adatainak kezelésével osszefiiggésben

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:
Az adatkezelés célja:

A panaszokrél, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XX V. torvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetése, visszaélések kivizsgalasa és megeldzése.

A munkaltat6 altal kezelt személyes adatok, az adatkezelés modja:

A bejelentésben érintett személyeknek a bejelentésbe foglalt személyes adatai, melynek
kore a bejelentések részletességének fliggvényében valtozo (pl.: név, lakcim, egyéb
elérhetéség, munkakdr). Az adatkezeld vonatkozd szabalyzata részletes rendelkezéseket
tartalmaz arra vonatkozoan, hogy milyen mddon valdsul meg a bejelentésben érintettek
személyes adatainak bizalmas kezelése.

Az adatkezel6 jogos érdeke:

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény 18. §-a értelmében az a
foglalkoztato, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, bels6 visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre, ebben a bejelentének, valamint
a bejelentésben érintett személynek a bejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés
kivizsgalasa céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgaldsdban kozremiikodd kiilsd
szervezet részére tovabbithatja.

Az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 47. preambulumpontja, valamint a GDPR
6. cikkének f) pontja értelmében személyes adatoknak a csalasok megeldzése céljabol
feltétlentil sziikséges kezelése az érintett adatkezeld jogos érdekének mindsiil.

Az érintett alapveto jogai és szabadsagai, valamint az azok sérelmét megakadalyozo
adatkezel6i intézkedések:

A bejelentésben érintett személyeket, mind a bejelentés alapjan inditott eljaras soran, mind
azt kovetden megilleti a személyes adatok védelméhez vald jog, valamint az emberi
méltdsaghoz valo jog. Az érintettek elsésorban jogosultak arra, hogy személyes adataikat
az adatkezeld a GDPR 5. cikk szerint meghatarozott elvek szerint kezelje (jogszeriiség,
tisztességes eljaras ¢és atlathatosag, célhoz kotottség, az adattakarékossdg, pontossag, a
korlatozott tarolhatdsag, az integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag).
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A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy
személyes adatait a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a
bejelentések tartalmat minden esetben, és a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torli a kiilonleges, a bejelentésben nem
érintett harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem
sziikséges, valamint a 2023. évi XXV. torvény szerint nem kezelhetd adatokat.

A bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait
kizarolag a vizsgalatba sziikségszerlien bevont szakértok ismerhetik meg, akik
munkéjuk soran végig tigyelnek arra, hogy a kivizsgdlds a lehetd legdiszkrétebb
modon folyjon.

A bejelentést kivizsgdlok a vizsgédlat lezardsaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonds kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmira és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg a Szolgaltato
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval sem.

A személyes adatok Szolgaltaton kiviilre torténd tovabbitasara kizardlag abban az
esetben keriilhet sor, ha a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének
van helye. A cimzett: az ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv (pl.
birésag, nyomozd6 hatosag), valamint a Szolgaltatd képviseletét ellatod tigyvéd.

Az adatkezel6 megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a
bejelentésben érintettek személyes adatait védje, tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. A postai uton érkezd
bejelentések felbontas nélkiil, tehat lezart boritékban, kozvetleniil a compliance
vezetd részére keriilnek atadasra. Az adatkezeld az elektronikusan tarolt adatok
intézkedett arrol, hogy a személyes adatok biztonsagban legyenek.

Az adatkezeld biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban
részesiiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankcidkra pedig az ardnyossag alapelve.

A Dbejelentésben ¢érintetteket az adatkezeld haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezelésrdl és az azzal Osszefliggd jogaikrdl, amint ez az eljaras lefolytatasat és
eredményességét nem veszélyezteti.

Amennyiben a vizsgalat alapjan hatdsagi eljaras meginditasarol kell intézkedni,
akkor a bejelentésre vonatkoz6 adatokat az adatkezeld legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozod adatokat az adatkezeld a
vizsgalat lezarasat kovetden haladéktalanul torli.

A bejelentésben érintettek kizardlag azon adatainak kezelése torténik, mely a bejelentés
szerinti visszaélés kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges. Ezen adatkezelési cél alternativ,
vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok egyéb mddon
torténd kezelésével jar6 megoldas révén nem megvalosithato, tekintettel arra, hogy a
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személyes adatok anonimizalasa vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné
a bejelentés alapjan inditando kivizsgalas, illetve esetlegesen inditandd hatdsagi eljaras
lefolytatasat.

Az érdekmérlegelés eredménye:

Az érintettek kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges adatainak kezelését meghatarozott
személyi kor, célhoz kototten, hatékony adatbiztonsagi intézkedések megtétele mellett,
korlatozott ideig kezeli, mely adatkezelésr6l az adatkezel6 a jogszabalyok szerint
tajékoztatja az érintettet. Tekintettel arra, hogy az adatkezel0 ezaltal biztositja a GDPR altal
megkovetelt adatkezelési alapelvek érvényesiilését, az érintettek jogainak korlitozasa a
feltétleniil sziikséges mértékben torténik és nem aranytalan az adatkezelé ahhoz fiiz6d6
jogos érdekével, hogy a 2023. évi XXV. torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
miukodtessen, és a személyes adataikat a bejelentési rendszer miikodtetéséhez és a csaldsok
megeldzése céljabol kezelje.

A teszt eredményeként megallapithatd, hogy az érintettek emberi méltésaghoz valo jogat az
adatkezelés nem sérti, az érintettek személyes adatainak védelméhez valo jogai pedig csak
a feltétlentil sziikséges és aranyos mértékben keriilnek korlatozasra. A bejelentés alapjan
indul6 kivizsgalashoz, illetve az esetlegesen meginditando hatdsagi eljaras lefolytatasdhoz
pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mas moddszert kovetd
adatkezelési megoldasok nem allnak rendelkezésre. Mindezekre tekintettel megallapithato,
hogy jelen adatkezelés tekintetében az érintettek olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé nem élveznek
elsObbséget az adatkezeld jogos érdekéhez képest, igy a GDPR 6. cikk (f) pontja szerinti
jogalap megléte és ezzel az adatkezelés jogszeriisége fennall.



